Hinweis

Verlustanzeige fur RVV-Schilertickets und -passe

Angaben der Erziehungsber echtigten:

Name und Anschrift eines Erzehungsberechtigten

Ich bestétige hiermit, dass meinem Sohn / meiner Tochter

Vorname und Name

folgende Unterlagen verlorengegangen bzw. abhanden gekommen sind:

D Schilerpass und D Schiilertickets der Monate von ) bis

D gesamter Ticketbogen D nur Schilerpass Nahere Angaben siehe Riickseite

]

Ort, Datum Unterschrift eines Erzehungsberechtigten

Bei Verlust bitte unbedingt
dierestlichen Tickets, bzw. Pass, sowie ein Passfoto mitbringen!

Bestatigung der Schule:

An den/die 0.g. Schiler / Schulerin wurde fir das Schuljahr 20/ der Schilerticketbogen
Pass-/Ticket-Nr.: gultig fur die Zonen - ausgegeben.
Ort, Datum Sempel und Unterschrift der Schule

Ausgabe der neuen Ticketbdgen:

Das RVV-Kundenzentrum (Hemauerstral3e 1, 93047 Regensburg, Tel.: 0941/ 6 01 - 28 88),
gedffnet Mo - Fr von 8.00 - 18.00 Uhr, gibt gegen folgende Bearbeitungspauschalen
einen neuen Ticketbogen aus:

D nur Schilerpass verloren (Ticket/s noch vorhanden) = 1x5-€

D ein/mehrere Ticket/s oder Ticketbogen mit Pass verloren = proTicket 15,- €

[ ] nur Ticket/s verloren (Pass ist noch vorhanden) = 1x15-€
KUZ-Bearbeitung:
Ruckgabe: Ausgabe:

von Monat bis Monat von Monat bis Monat

Bearbeitungs-
pauschal e Uber € bezahlt Ticket erhalten:

Datum und Unterschrift

Quittungs-Nr.
RVV
Kundenzentrum




Fir auswartige Schiler besteht die Moglichkeit, die Bearbeitungspauschale auf das Konto Nr. 3497348 bei der
HypoVereinsbank — BLZ: 750 200 73 — mit dem V erwendungszweck:

"Kostenfreier Schulweg, Gebiihrenkonto 53401007

einzubezahlen. Sie kdnnen dann die von der Schule bestétigte Verlustanzeige dem Kundenzentrum auf dem
Postweg zusenden. Die restlichen noch vorhandenen Tickets ggf. einschl. Schilerpass sowie eine Kopie des
Bank-Uberweisungsauftrages und bei Verlust des Schillerpasses ein Passfoto sind unbedingt beizufiigen. Der
neue Ticketbogen wird dann an die Privatadresse zugeschickt.

Auszug aus den Beférderungs- und Tarifbestimmungen desRVV (Stand: 01.09.2005)
.F. Sonstige Bestimmungen

3. Verlust und Umtausch von Fahrausweisen bzw. Péassen

Verlorengegangene Fahrausweise werden grundsétzlich nicht ersetzt. Abweichend hiervon werden
verlorene bzw. sonst abhanden gekommene Job- und Schillertickets gegen Zahlung einer Bearbei-
tungspauschale von 15,00 € fir jeden verlorenen Fahrausweis auf Antrag vom RVV-Kundenzentrum
ersetzt. Der Verlust ist glaubhaft zu machen. Bei Schilertickets muss die Verlustanzeige an die Schule
bzw. die Schulverwaltungsbehtrde gerichtet werden, der Schilerpass (soweit noch vorhanden!) und
der restliche Ticketbogen sind beizufigen. Abweichend von Satz 2 wird die Bearbeitungspauschal e bei
gleichzeitigem Verlust mehrerer Schilertickets nur einmal  erhoben, wenn der Schilerpass
zurtickgegeben wird.

Beschadigte Zeitfahrausweise bzw. Kundenpéasse werden vom RVV-Kundenzentrum gegen Zahlung
einer Bearbeitungspauschale von 2,50 €, bei Schillertickets bzw. -péssen von 5,00 € ersetzt. Der Betrag
von 5,00 € wird auch erhoben, wenn wegen Verlust eines Passes Zeitfahrausweise ersetzt werden
mussen.”

Bitte Verlustumstande kurz schildern !

RVV-Kundenzentrum, Hemauer stral3e 1, 93047 Regensburg,
gedffnet Mo. - Fr. von 8.00 - 18.00 Uhr
Tel.0941/601—-2888, Fax: 0941 /601 —2875, email: kuz@rvv.de
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